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SANTIAGO, ) § AS0 202

DE: MAURICIO FARIAS ARENAS
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION

A: ENTIDADES SOSTENEDORAS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

A raiz de la entrada en en vigencia a partir del 1 de agosto de 2024, de la Ley 21.643 (“Ley
Karin”), que introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo y a otras leyes en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral sexual o de violencia en el trabajo’,
se ha estimado necesario aclarar el ambito de competencias laborales y educacionales que
detentan las entidades sostenedoras ante las situaciones descritas en aquella ley que se
susciten en los establecimientos de su dependencia.

1. LA RELACION EDUCATIVA Y RELACION LABORAL.

En primer lugar, es necesario observar la existencia de dos tipos de relaciones jerarquicas
en los establecimientos, las que se originan, en un caso, en la vinculacion educativa entre
el sostenedor y la comunidad educativa en general, y en otro, en la relacién laboral entre el
sostenedor, en su calidad de empleador, y sus dependientes. Esta distincion resulta
determinante, pues las normas aplicables en cada caso son distintas, asi como los
instrumentos regulatorios exigidos.

Asi, las reglas de convivencia respecto de toda la comunidad educativa se expresan en el
reglamento interno educacional (o Reglamento de Convivencia Escolar), el que se
sistematiza profusamente en la normativa educacional, como un requisito para obtener y
mantener el reconocimiento oficial del Estado? o la autorizacién de funcionamiento®, en su
caso.

Por su parte, las relaciones laborales entre la entidad sostenedora, en su calidad de
empleador, y los trabajadores de su dependencia, se regulan por las normas laborales que

" Que en virtud del articulo 1, inciso 3° del Cédigo del Trabajo, es aplicable a todos los establecimientos
educacionales. Tratandose de los docentes que se desempefian en establecimientos particulares o regidos por
el DL 3166, se aplica el articulo 78 del Estatuto Docente y para aquellos que ejerzan funciones en
establecimientos municipales o dependientes de Servicios Locales de Educacién Publica, el articulo 71 del-
Estatuto Docente. Respecto de asistentes de la educacién publica, se tendra articulo 3 inciso 2° de la Ley N°
21.109.

2 Articulo 46, letra f) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion

3 Articulo 3, numeral 5) de la Ley N° 20.832. ‘
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correspondan, de acuerdo al estatuto legal aplicable*. En particular, ademas de las normas
estatutarias o contractuales, las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores se establecen en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS), si la entidad sostenedora cuenta con diez 0 mas trabajadores®.

Luego, las normas educativas son en esencia compatibles con las normas laborales, en
cuanto regulan ambitos de accién diferentes, aunque se encuentren intimamente ligados e
incluso, en ciertos casos, respondan a los mismos hechos.

2. LEY N° 21.643 Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La Ley Karin introduce diversas disposiciones contra la violencia y acoso en las relaciones
laborales, destacandose la regulacién de medidas especiales de prevencién y resguardo, y
el fortalecimiento de los procedimientos de investigacion, con el proposito de avanzar en
lugares de trabajo libres de violencia®.

En su regulacién, considera la existencia de hechos de acoso sexual, acoso laboral y
violencia que pueden ser cometidos por el empleador o por uno o mas trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores. En el contexto educativo, dichas conductas podrian
darse entre docentes, asistentes de la educacidn, directivos y miembros de la
administracién superior de la entidad sostenedora, y se regiran por lo dispuesto en el
reglamento de orden, higiene y seguridad del establecimiento educacional, conforme a los
protocolos de prevencion, procedimientos de investigacion y descripcion de sanciones alli
dispuestos, por tratarse de un asunto de orden laboral.

Sobre este aspecto, la Ley Karin considera obligaciones de (1) prevencion; de (2)
investigacién de actos de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral; y de (3) adoptar medidas correctivas en relacion con la causa que gener6 la
denuncia’. En el plano educacional, esta hipétesis comprende las conductas ejercidas en
coh.;tzra de docentes o asistentes de la educacioén por terceros que no forman parte de la
comunidad educativa o bien por otros miembros de esta comunidad, como padres, madres
y apoderados, o estudiantes, quienes son ajenos a la relacién laboral. Como es posible
observar, estos ultimos no se encuentran sujetos a las normas laborales (en particular, el
RIOHS), pero si a las normas educacionales (el Reglamento Interno educativo), por lo que
las medidas de prevencion y las consecuencias de posibles hechos de violencia deben
sujetarse a dicho régimen. '

En cuanto a la (1) obligacién de prevencién, la normativa educacional exige contar con
“estrategias de informacion y capacitacion” en su reglamento interno®, mientras que la
normativa laboral, modificada por la Ley Karin, requiere de un protocolo en la materia®. De

4 Estatuto Docente, Estatuto de Asistentes de la Educacién Publica, Cédigo del Trabajo, seguin corresponda.

5 Articulo 153 del Cédigo del Trabajo.

6 Dictamen N° 362/19, de 07 de junio de 2024, de la Direccién del Trabajo.

7 Articulo 211-C inciso 4° Cédigo del Trabajo.

8 Acépite N° 5.9.6 de la Circular sobre Reglamentos Internos de establecimientos de educacion basica y media,
aprobada por la Resolucion Exenta N° 482, de 2018, disponible en: https://www.supereduc.cl/iwp-
content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-
INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-

MEDIA... opt.pdf

% Parrafo 1 del Titulo IV del Libro II, “De la prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo”,
articulo 211-A, del Cédigo del Trabajo, establece la obligacion para los empleadores de “elaborar y poner a
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este modo, el reglamento interno educacional debe contener las estrategias preventivas de
situaciones de violencia que involucren a los miembros de la comunidad educativa que no
son parte de la relacion laboral (estudiantes y apoderados)'®, mientras que aquellas que se
refieren exclusivamente a los trabajadores o a su relacién con su empleador, es suficiente
con que se consagren en el RIOHS. Bajo esta légica, las medidas de prevencion de
violencia cometida por terceros consagradas en el RIOHS deberan tener un reflejo en el
reglamento interno si comprende a estudiantes o apoderados y viceversa, debiendo ser
concordantes ambos instrumentos, sin que se pueda limitar el cumplimiento de la obligacion
de prevencion.

Por otro lado, respecto al (2) deber de investigar ante hechos de violencia en contra de
trabajadores del establecimiento ocasionados por estudiantes o apoderados, se debe tener
presente lo siguiente:

- La normativa educacional exige la existencia de un protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, cuyo contenido minimo se encuentra regulado en el Anexo N° 6, de la
Circular sobre Reglamentos Internos de esta Superintendencia. Luego, si de la
investigacion se considera que existié una falta a las normas de convivencia escolar,
el establecimiento podra aplicar un procedimiento disciplinario para imponer al
responsable las medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo psicosocial o
disciplinarias que correspondan.

- La normativa laboral, con las modificaciones de la Ley Karin, exige la existencia de
un protocolo de investigacion - que debe ser incluido en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad'-, con las directrices a las que deberan ajustarse las
investigaciones establecidas en el reglamento respectivo’?, ademas de sefalar
ciertos elementos minimos que deben ser tenidos a la vista al momento de elaborar
el procedimiento correspondiente y llevar a cabo la investigaciéon'®. Como se
adelantd, dado que la hipétesis versa sobre un hecho de violencia ejercido por un
tercero ajeno a la relacién laboral, la aplicaciéon de este procedimiento investigativo
laboral s6lo puede concluir con la adopciéon de medidas correctivas dirigidas a la no
reiteraciéon de la conducta denunciada' y a la prevencién de vulneraciones
posteriores respecto de la victima y de los demas trabajadores y trabajadoras del
establecimiento, mas no a la aplicaciéon de sanciones a los responsables, cuestion

disposicion de las trabajadoras y de los trabajadores un protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo”. Luego, el inciso 3°, regula el contenido minimo que debera incorporar, y ordena que la
Superintendencia de Seguridad Social entregue las directrices para la asistencia técnica que deben brindar en
la materia las entidades administradoras del seguro laboral. :

"0 No obstante aquello, la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral también debe estar
considerada en los protocolos de prevencion y en los procedimientos de investigacion y sancion, de acuerdo a
la Ley Karin.

" En caso que el empleador no se encuentre obligado a confeccionar el RIOHS, el nuevo articulo 154 bis del
Codigo del Trabajo exige que dicho procedimiento igualmente exista y sea informado al momento de la
suscripcion del contrato de trabajo.

12 Decreto N° 21, de fecha 28 de mayo de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social

3 Los elementos minimos que deben ser tenidos a la vista al momento de elaborar el procedimiento
correspondiente y llevar a cabo la investigacion se encuentran previstos en los articulos 211-B bis y siguientes
del Cédigo del Trabajo. Sobre este punto, los empleadores deberan considerar especialmente las medidas de
resguardo contempladas en la Ley Karin.

'4 Entre tales medidas correctivas pueden considerarse las medidas formativas o disciplinarias que se hayan
aplicado a los responsables, en base a las normas educacionales, pero no excluyen la aplicacion de otras que
satisfagan el propésito de las normas laborales.
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que en los establecimientos educacionales esta entregada al reglamento interno
educativo.

De este modo, ante una situacién de maltrato o violencia hacia un docente, asistente de la
educacion y otros ya citados, ejercida por otro miembro de la comunidad educativa, ya sea
un estudiante, padre, madre o apoderado, o bien de un tercero ajeno a dicha comunidad,
la investigacion realizada por la entidad sostenedora tendra que considerar las
particularidades de ambas areas, ya que docentes y asistentes de la educacion son actores
que poseen derechos laborales como trabajadores y a su vez, aquellos que les
corresponden como miembros de la comunidad educativa. En ese sentido, no existe
incompatibilidad en la aplicacion de ambos protocolos, atendido que los dos persiguen
finalidades diferentes y, en consecuencia, de su aplicacién se siguen resultados disimiles.

La distincion expuesta es fundamental, pues la aplicacién del protocolo de violencia ejercida
por terceros en el trabajo considera que el tercero es un extrafio sobre el cual el empleador
no tiene potestad alguna y respecto del cual no puede aplicar una sancion; mientras que el
protécolo de maltrato y acoso escolar es aplicable a conflictos entre personas unidas por
un vinculo, al ser miembros de una misma comunidad educativa, por lo cual, la entidad
sostenedora podré ejercer las medidas pertinentes, las que no necesariamente coincidiran
con las medidas correctivas que deriven de la aplicacién del procedimiento investigativo
laboral.

3. RECOMENDACIONES

Dada la autonomia que detentan las entidades sostenedoras, cuentan con la atribucién de
regular sus propias normas internas y procedimientos, siempre dentro del marco de lo que
exige la normativa educacional y la normativa laboral, en su caso.

En este sentido, y considerando las complejidades y caracteristicas propias de cada ambito,
en el disefio de cada regulacién se recomienda tomar todas las providencias necesarias
para que las investigaciones que se desarrollen al alero de ambos marcos normativos sean
com"‘blementarias.

Para ello, ciertamente resultara atil que los procedimientos investigativos en materia laboral
cumplan las exigencias minimas de las investigaciones en materia educativa, a fin de que
las mismas diligencias o entrevistas sirvan para llegar a las conclusiones de ambos
procedimientos, evitando decisiones contradictorias.

A su vez, si no fuere la misma persona la encargada de practicar ambos procedimientos,
es necesario que existan mecanismos de coordinacion que les permitan evitar una excesiva
carga administrativa y una revictimizacion de los involucrados.

Por su parte, en los casos en que, de acuerdo a las normas laborales, la investigacién sea
desarrollada por la Direccién del Trabajo, la investigacién educativa debera procurar
realizarse con un celo equivalente a si aquella fuese de caracter interno.
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4. COMPETENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Conforme se explica en el Dictamen N° 36, de 2017, de este Servicio'®, las materias de
orden laboral que se susciten entre las entidades sostenedoras, en su calidad de
empleadores, y sus trabajadores, quedan bajo el amparo de los érganos especializados
dispuestos por la ley. En el caso de establecimientos particulares y dependientes de
Corporaciones Municipales, corresponde a la Direccién del Trabajo, mientras que respecto
de funcionarios de establecimientos administrados directamente por municipios y por
Servicios Locales de Educacién Pulblica, corresponde a la Contraloria General de la
Republica.

Bajo este parametro, y no contando con asignacion de competencia especial, a la
Superintendencia de Educacion sélo le correspondera velar por el cumplimiento de la
normativa educacional ante hechos de acoso sexual, acoso laboral y de violencia en el
trabajo, lo que supone particularmente que los reglamentos internos educativos tengan el
contenido exigido y que se activen correcta y oportunamente.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las entidades sostenedoras en su calidad
de empleadores deben observar la normativa laboral, lo que implica dar cumplimiento a las
medidas introducidas por la Ley Karin, especificamente, incorporar en los RIOHS protocolos
de prevencion y procedimientos de investigacion de conductas que constituyan acoso
laboral, sexual y actos de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la retacion
laboral, y aplicarlos de acuerdo a las instrucciones que impartan los 6rganos competentes.

Saluda atentamente a ustedes,

MAURIC‘IO FARIAS ARENAS

4 O/}ﬂBS//ASM/%)

4 btribucion:
# - La indicada

- Departamento Normativo
- Gabinete

- Fiscalia

- Oficina de Partes y Archivo

15 Sobre la competencia de la SIE para fiscalizar la normativa educacional con contenido laboral, especialmente
lo regulado en el articulo 6, letra f), de la Ley de Subvenciones; y su relacién con las materias reguladas en el
Estatuto Docente. Disponible en https:/iwww.supereduc.cl/wp-content/uploads/2017/09/Dictamen-N%C2%B0-
36-2017-sobre-competencias-de-la-S|E-para-fiscalizar-normativa-educacional-con-contenido-laboral. pdf
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